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TELEFON BEZPIECZENSTWA DLA TURYSTOW
ZAGRANICZNYCH

Telefon obstugiwany jest w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim w nastepujacych
godzinach: 8:00 - 16:00 w dni robocze od poniedziatku do piatku. Komenda Gléwna
Policji zapewnia osobom obstugujacym telefon bezpieczenstwa mozliwos¢ bezposredniego
potaczenia z centrala KGP - co ulatwia szybka komunikacje z wtasciwymi jednostkami.

W celu polaczenia sie z operatorem wystarczy zadzwoni¢ pod specjalny numer infolinii:
+48 608 599 999 i + 48 22 278 77 77. Kontakt mozna rowniez nawigza¢ piszac e-maila
na adres: cc@pot.gov.pl.

Telefon bezpieczenstwa jest zintegrowany z infolinia turystyczng prowadzona przez
Polska Organizacje Turystyczna w ramach projektu Contact Center i dziata od kilku lat.
Obowigzujace dotychczas w tej sprawie porozumienie wygasto, a zainteresowane Strony
zdecydowaly, iz inicjatywa jest bardzo wazna z punktu widzenia ruchu turystycznego,
stad decyzja o podpisaniu nowej umowy, ktéra obowigzywa¢ bedzie do konca 2020 r.

Funkcjonowanie telefonu bezpieczenstwa podnosi, wsrod turystow zagranicznych,
poczucie bezpieczenstwa. Prawie potowa z nich uwaza bezpieczenstwo za bardzo wazne,
natomiast dla ok. 42% jest ono raczej wazne. Co wiecej, zintegrowanie telefonu z
infolinia turystyczna pozwala uzyska¢ informacje o najblizszych atrakcjach turystycznych.
Telefon spelia wiec dwie funkcje: po pierwsze zwigzany jest z niesieniem pomocy w
sytuacjach kryzysowych, po drugie pemi funkcje informacyjno-promocyjna.



